
TERMOS DE USO 

PLATAFORMA INTERMEDIADORA DE NEGÓCIOS E SERVIÇOS – YIA 

1. RELACIONAMENTO CONTRATUAL 

Estes Termos de Uso (“Termos”) regem o acesso do Usuário/Tomador de Serviços, 
como pessoa física e/ou jurídica, dentro do Brasil, dos serviços (“Serviços) de 
recepção, preparação/revisão, cadastramento, encaminhamento, e gerenciamento de 
propostas e contratos firmados pelo Usuário junto aos seus clientes, consumidores 
de Seguro Odontológico, Seguro de Vida, Seguro de Auto, Seguros e Planos de 
Saúde, Seguro de Pet, Seguro Residencial e Seguro Patrimonial, disponibilizados 
pela YIA – YOUR INTELLIGENCE ANALYTICS LTDA. inscrita no CNPJ/MF 
sob nº 37.066.249/0001-00, com sede na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa 
Rodrigues, nº 939 – 8º Andar – Edif. Jacarandá Torre I – Tamboré – Barueri/SP – 
CEP: 06.460-040. 

Ao acessar e usar os Serviços, você concorda com os termos e condições aqui 
dispostos, que estabelecem o relacionamento contratual entre você, na qualidade de 
Usuário e Tomador de Serviços, e a Plataforma YIA 

Ainda, você reconhece possuir capacidade jurídica plena para a celebração deste 
contrato, e se civilmente incapaz, que está assistido e/ou representado, nos termos da 
lei, aderindo e aceitando expressamente, de forma irretratável e incondicional, todos 
os termos e condições gerais que regem a presente contratação. Caso você não 
concorde com os termos propostos, pedimos que você não prossiga com a aceitação 
desse termo. 

É de inteira responsabilidade do Usuário cadastrado na Plataforma YIA a 
veracidade/regularidade dos documentos e informações apresentados em seu 
cadastro, não sendo a Plataforma YIA, em qualquer hipótese, responsável direta ou 
indiretamente por qualquer ato do Usuário cadastrado, incluindo ilícito praticado 
com relação a eventual fraude. 

2. OS SERVIÇOS 

Os Serviços integram uma plataforma de tecnologia que permite aos Usuários o 
auxílio e intermediação de negócios para recepção, preparação/revisão, 



cadastramento, encaminhamento, e gerenciamento de propostas e contratos firmados 
pelo Usuário junto aos seus clientes, consumidores de Seguro Odontológico, Seguro 
de Vida, Seguro de Auto, Seguros e Planos de Saúde, Seguro de Pet, Seguro 
Residencial e Seguro Patrimonial, todos com valores distintos, de acordo com a 
tabela de cada Seguradora e Operadora, para que serem destinadas e encaminhadas 
às Corretoras e intermediadoras, Administradoras de Benefícios ou Operadoras de 
Planos de Saúde, bem como das Comissões pagas e devidas, em especial, junto a 
Plataforma e Corretora YIA. 

Os Serviços disponibilizados através da Plataforma YIA têm por finalidade conectar 
prestadores autônomos (Consultores de Vendas, Corretores de Seguros em geral e de 
Planos de Saúde) a seus Clientes (Contratantes de Seguros e Planos de Saúde), 
oferecendo um sistema online de contratação de tais produtos/serviços, veículo a ser 
utilizado pelos profissionais previamente cadastrados na Plataforma e seus Clientes, 
sem qualquer tipo de vínculo empregatício entre a YIA e Corretores de Seguros. 

A Plataforma YIA oferece aos seus usuários (Corretores e Consultores) as seguintes 
funcionalidades, visando o aprimoramento das relações comerciais junto aos seus 
parceiros e clientes: 

a) Disponibilização da Plataforma, viabilizando o acesso e uso individuais (login e 
senha) de todas suas funcionalidades;  

b) Seguros e Planos oferecidos pelas Seguradoras e Operadoras disponíveis na 
Plataforma: tais como Seguro Odontológico, Seguro de Vida, Seguro de Auto, 
Seguros e Planos de Saúde, Seguro de Pet, Seguro Residencial e Seguro 
Patrimonial, todos com valores distintos, de acordo com a tabela de cada Seguradora 
e Operadora; 

c) Intermediação, cobrança e gestão de pagamentos a serem realizados pelos 
Clientes aos Corretores de Seguros e Consultores de Vendas;  

d) Manutenção e suporte adequado para uso da Plataforma e assessoramento 
remoto para utilização desta. 

Os serviços da Plataforma YIA estão disponíveis para pessoas físicas e jurídicas 
regularmente inscritas nos cadastros de contribuintes que tenham capacidade legal 
para contratá-los, devidamente habilitados junto à SUSEP. Não poderão utilizá-los, 
assim, pessoas que não preencham tais requisitos, inclusive menores de idade ou 
pessoas que tenham sido inabilitadas anteriormente da Plataforma YIA. 



3. LICENÇA 

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a Plataforma YIA outorga a você uma 
licença limitada, não exclusiva, não passível de sublicença, revogável e não 
transferível para: (i) acesso e uso da Plataforma YIA e suas funcionalidades em seu 
dispositivo pessoal, exclusivamente para o seu uso dos Serviços; e (ii) acesso e uso 
de qualquer conteúdo, informação e material correlato que possa ser disponibilizado 
por meio dos Serviços, em cada caso, para uso comercial. Quaisquer direitos não 
expressamente outorgados por estes Termos são reservados à Plataforma YIA e suas 
afiliadas licenciadoras 

4. RESTRIÇÕES E TITULARIDADE 

Você não poderá: (i) remover qualquer aviso de direito autoral, direito de marca ou 
outro aviso de direito de propriedade de qualquer parte dos Serviços; (ii) reproduzir, 
modificar, preparar obras derivadas, distribuir, licenciar, locar, vender, revender, 
transferir, exibir, veicular, transmitir ou, de qualquer outro modo, explorar os 
Serviços, exceto da forma expressamente permitida pela Plataforma YIA; (iii) 
decompilar, realizar engenharia reversa ou desmontar os Serviços, exceto conforme 
permitido pela legislação aplicável; (iv) conectar, espelhar ou recortar qualquer 
parte dos Serviços; (v) fazer ou lançar quaisquer programas ou scripts com a 
finalidade de fazer scraping, indexação, pesquisa ou qualquer outra forma de 
obtenção de dados de qualquer parte dos Serviços, ou de sobrecarregar ou prejudicar 
indevidamente a operação e/ou funcionalidade de qualquer aspecto dos Serviços; ou 
(vi) tentar obter acesso não autorizado aos Serviços ou prejudicar qualquer aspecto 
dos Serviços ou seus sistemas ou redes correlatas. 

Os Serviços e todos os direitos sobre eles são e permanecerão de propriedade da 
Plataforma YIA ou de propriedade das afiliadas da Plataforma YIA, ou de suas 
respectivas licenciadoras, conforme o caso. Estes Termos e o uso dos Serviços não 
lhe outorgam nem lhe conferem qualquer direito: (i) sobre os Serviços, exceto pela 
licença limitada concedida acima; ou (ii) de usar ou, de qualquer modo, fazer 
referência a nomes societários, logotipos, nomes de produtos ou de Serviços, marcas 
comerciais ou marcas de serviço da Plataforma YIA ou de qualquer licenciadora da 
Plataforma YIA. 

5. PAGAMENTOS E COMISSÕES 

Processadas as informações e aceitas pelas empresas Operadoras, a Plataforma YIA 
entregará no prazo de 3 (três) dias uteis, contados a partir  do recebimento das 
comissões de vendas pagas pelas Operadoras de Planos de Saúde e Odontológicas,  



Seguradoras e/ou Corretoras de Seguros em favor do Usuário, recebidas pela 
Plataforma YIA, pelos serviços de corretagem realizados. Do valor das comissões 
recebidas, o Usuário dará o competente Recibo ou documento fiscal com as 
retenções previstas em Lei (IRRF, INSS e ISS conforme o caso). 

O Contratante perceberá o valor integral em percentuais ou em valor fixo disponível 
na interface da ferramenta YIA, na data da venda mediante acordo. 

A Contratada não poderá reter ou estornar comissões pagas pelas Operadoras e/ou 
Corretoras de Seguros senão provada culpa do Usuário. 

6. DA PROTEÇÃO DE DADOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL 

A Plataforma YIA declara, desde sua constituição, que está em conformidade com a 
lei vigente e comprometida com a garantia de futura conformidade com o teor da 
Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, quando de sua entrada em vigor, bem como 
que é aderente aos princípios norteadores da legislação em questão. 

Nesse sentido, o Usuário, desde já, manifesta seu consentimento de que, para a 
perfeita prestação de seus serviços, a Plataforma YIA precisa coletar, armazenar, 
transmitir e/ou disponibilizar aos Clientes, Usuários, Profissionais e Empresas a si 
vinculadas, os dados e informações fornecidos por estes no momento de seus 
cadastros. Assim, as informações cadastradas pelos Clientes, Usuários, Profissionais 
e Empresas poderão ser repassadas às partes interessadas, quando e se necessário, 
respeitando os princípios basilares da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 
Dados) da FINALIDADE, NECESSIDADE, TRANSPARÊNCIA e 
SEGURANÇA. 

O Usuário declara estar ciente de que a eventual utilização de seus dados por 
terceiros, ainda que indevida ou que de alguma forma lhe traga prejuízo, não 
acarretará qualquer tipo de responsabilização por parte da Plataforma YIA, devendo 
eventuais medidas serem tomadas diretamente contra o terceiro causador de 
eventual dano. 

Os elementos e/ou ferramentas encontrados na Plataforma YIA estão sujeitos aos 
direitos de propriedade intelectual conforme as leis brasileiras, tratados e 
convenções internacionais dos quais o Brasil seja signatário. Apenas a título 
exemplificativo, entendem-se como tais: textos, softwares, scripts, imagens gráficas, 
fotos, sons, músicas, vídeos, recursos interativos e similares, marcas, marcas de 
serviços, logotipos e “look and feel”, entre outros, pertencendo de forma exclusiva à 
Plataforma YIA. 



7. DA AUSÊNCIA DE VÍNCULO EMPREGATÍCIO 

Como profissional independente e que adere à Plataforma YIA por sua única e 
exclusiva vontade, o Profissional atesta que a Plataforma e suas ferramentas não são 
essenciais para o desenvolvimento de suas atividades econômicas e que não há 
qualquer relação hierárquica, de dependência, subordinação ou trabalhista entre o 
Usuário e a Plataforma YIA e/ou seus Clientes, podendo prestar livremente e sem 
ingerência da Plataforma YIA os seus serviços, inclusive podendo livremente prestar 
serviços fora da Plataforma, para quem desejar prestar, não havendo exclusividade. 

8. DA RESCISÃO 

Resta pactuado entre as partes que este Termo poderá ser rescindido nas seguintes 
hipóteses sem que seja devido ao Usuário qualquer valor adicional: (i) se 
identificada qualquer violação legal e/ou às disposições deste Termo; (ii) se 
identificada a prática de atos fraudulentos através do uso da Plataforma YIA , de 
forma direta ou indireta; (iii) se o Usuário ou o Cliente causar algum dano direto ou 
indireto à Plataforma YIA ou a terceiros; (iv) em outras hipóteses, caso a Plataforma 
YIA entenda necessário, por violação de normas jurídicas, incompatibilidade com a 
política da Plataforma, entre outras, a exclusivo critério da Plataforma YIA e; (v) a 
qualquer momento e por qualquer das partes, sem ônus, sem necessidade de 
justificativa e/ou de aviso prévio, desde que não existam serviços pendentes de 
entrega. 

9. CONFIDENCIALIDADE 

Tanto o Usuário quanto a Plataforma YIA comprometem-se a manter em mais 
absoluto sigilo qualquer informação a que tiver acesso em virtude do presente 
Termo, obrigando-se a utilizar estas informações exclusivamente para a consecução 
dos serviços relacionados, sob pena de arcar com perdas e danos a que der causa, 
por infringência destas disposições, sem prejuízo de eventual aplicação de multa não 
compensatória no valor de 10 (dez) vezes o valor do proveito econômico obtido 
indevidamente. As obrigações de sigilo e confidencialidade previstas neste Termo 
permanecerão em vigor após o término da relação contratual entre as partes pelo 
prazo de 05 (cinco) anos. 



10. DISPOSIÇÕES GERAIS 

A Plataforma YIA poderá modificar estes termos ou quaisquer termos adicionais que 
sejam aplicáveis a um Serviço para, por exemplo, refletir alterações da lei ou 
mudanças em nossos Serviços. Você deve consultar os termos regularmente. As 
alterações não serão aplicadas retroativamente e entrarão em vigor pelo menos 
quatorze dias após sua publicação. Entretanto, alterações a respeito de novas 
funcionalidades de um Serviço ou alterações feitas por razões legais entrarão em 
vigor imediatamente. Se você não concordar com os termos alterados de um 
Serviço, deve descontinuar o uso desse Serviço. 

As modificações ao Termo entrarão em vigor na data da publicação em seu site 
oficial e, ao continuar utilizando os Serviços prestados através da Plataforma YIA, o 
Usuário automaticamente concorda e se sujeita aos novos termos do Termo de Uso. 

Este Termo e suas disposições não importam na criação de qualquer vínculo 
trabalhista, societário, de parceria ou associativo entre a Plataforma YIA e Usuário, 
sendo excluídas quaisquer presunções de solidariedade entre as partes no 
cumprimento de suas obrigações. 

O Usuário não poderá transferir, ceder ou onerar os direitos e obrigações 
decorrentes deste Termo sem a anuência escrita da Plataforma YIA. 

O presente Termo firmado entre as partes revoga qualquer acordo anterior, verbal ou 
escrito, tendo como o mesmo objeto, que porventura tenha existido anteriormente 
entre as partes. 

As partes elegem o Foro Cível da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo para 
dirimir quaisquer controvérsias oriundas, direta ou indiretamente, deste Termo, 
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja. 


